一、帳號密碼確定正確，但出現〝帳號或密碼不正確〞。

解決方法︰

1. 選擇工具／網際網路選項
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2.刪除cookie

3.刪除檔案,勾選刪除所有離線內容

4.設定,檢查儲存的畫面是否有較新的版本,選擇"每次查閱畫面時"
[image: image2.jpg]x|

|z ER (e Em e e |

RS Temporary Internet Fles ERI5E
FRAFTR cookis 167
A o
LR FEREE -
BIR)
== x| ERBRNEEC) | ERFRNEED)| ERZoEE |
BRI Temporery Inonet Fles EHFHREAFHER? D T
SETTLMI S R RIS v e T o e
o) R
v BIEHBRISNE D) P Cookie@)... | REERE.. || BEE. |

@ RERTREL GRS

= KB Ineroet Exglorer 55

C BEw
C AETHEW

- Temporary Inermet fles ZHITE

BREEE  ClDocunentand
SetingsddministraoriLocal
SettingsTemporary Internet Filsh

RIS D)

— J— 2384 MB

pEELEW. | BRERD. | ®EpEO. |

@ R Windovs RIFERAY

:





二、出現左邊樹狀表列出不來的情況《※應該是電腦安裝了防毒軟體卡巴斯基Kaspersky》
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解決方法︰

1.網頁防護／掃描HTTP資料流量→不要選取。
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2. 間諜防護／網路釣魚防護、廣告橫幅防護→不要選取。
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三、出現〝請使用IE瀏覽器〞，《※應該是電腦安裝了kkman》
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解決方法︰

1. 按開始/執行
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2. 打入regedit
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3. 找到

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet Settings\User Agent

把KKMAN移除應該就可以了
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四、出現〝一個跳窗已被封鎖〞，《※應該是電腦安裝了yahoo toolbar》
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解決方法︰

1.不啟動yahoo toolbar中的阻擋跳窗功能。
